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Allgemeine Geschäftsbedingungen 
1. Anbieter
Anbieter und Vertragspartner ist, soweit nicht ausdrücklich anders angegeben: 

2B-Balanced 
Bettina Müller 
Hafendamm 4b 
47495 Rheinberg 
Deutschland 
Tel.: +49 177 3327514 
E-Mail: info@2b-balanced.de
Internet: www.2b-balanced.de

2. Geltungsbereich
Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) gelten für sämtliche Buchungen von Teilnehmern 
und Unternehmern gemäß § 14 BGB (im Folgendem einheitlich „Kunden“) bei 2B-Balanced. 
Für Kunden, die Unternehmer sind, gilt: Unsere AGB gelten ausschließlich. Entgegenstehende oder 
abweichende oder ergänzende Bedingungen des Unternehmers, die wir nicht ausdrücklich 
anerkennen, sind für uns unverbindlich, auch wenn wir ihnen nicht ausdrücklich widersprechen. 
Gegenbestätigungen des Unternehmers unter Hinweis auf seine Geschäftsbedingungen wird 
ausdrücklich widersprochen. Unsere AGB gelten auch dann, wenn wir in Kenntnis entgegenstehender 
oder von unseren Bedingungen abweichender Bedingungen des Unternehmers die Dienstleistung an 
ihn vorbehaltlos ausführen oder sonst geschäftlich tätig werden. 

3. Seminare
3.1 Anmeldung, Vertragsschluss 

Die Anmeldung erfolgt über den auf unserer Website zur Verfügung gestellten Link zum 
Anmeldeformular. Anmeldungen sind verbindlich. 
Mit Zugang der Anmeldebestätigung beim Kunden gilt der Vertrag über die Seminarteilnahme als 
abgeschlossen. Geht die Anmeldebestätigung nicht oder verzögert zu, so gilt der Vertrag als 
geschlossen, wenn wir nicht innerhalb einer Frist von 14 Tagen die Ablehnung erklären.  
Im Falle der Überbuchung wird der Kunde unverzüglich informiert; ein Vertrag kommt in diesem 
Fall nicht zustande. 
Sollte bis 30 Kalendertage vor dem jeweiligen Modul- oder Seminartermin weniger als 5 
Anmeldungen eingegangen sein, wird der Seminartermin automatisch storniert. Bitte melden Sie 
sich deswegen frühzeitig jedoch mindestens 32 Kalendertage vor dem Modul- oder 
Seminartermin an. 

3.2 Preise, Zahlungsbedingungen 
Bei den angegebenen Preisen (auch Stornogebühren) handelt es sich um Netto-Angaben. 
Die gesetzliche Mehrwertsteuer wird gesondert ausgewiesen. 
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Anreise und Unterbringung sind, sofern nichts anderes vereinbart ist, im Seminarpreis nicht 
enthalten und daher vom Kunden selbst zu tragen. 
Die Vergütung wird mit Zugang der Rechnung beim Kunden zur Zahlung fällig. Wir räumen ein 
Zahlungsziel von 7 Tagen ab Rechnungsdatum ein. Zahlungen sind ohne Abzug auf das in der 
Rechnung genannte Konto zu leisten. Rabatte sind nicht mit anderen Vergünstigungen 
kombinierbar. 

3.3 Teilnahme, Ablauf, Änderungen 
Wir als Veranstalter ermöglichen dem Kunden die Teilnahme an dem von ihm gebuchten 
Seminar. 
Alle Informationen zum Veranstaltungsablauf und -ort werden dem Kunden rechtzeitig vor 
Seminarbeginn mitgeteilt. Umfang, Thematik, Art des Seminars und Ziel sind aus dem 
Seminarprogramm ersichtlich. 
Wir sind berechtigt, Änderungen des Seminars vorzunehmen, soweit dies für die Teilnehmer 
zumutbar ist. Dies gilt insbesondere für die Änderung des Seminartermins oder -ortes oder 
Stellung eines Ersatzdozenten bei Ausfall des angekündigten Dozenten. Kann das Seminar wegen 
höherer Gewalt, Krankheit, Unfall oder sonstigen, von uns nicht zu vertretenden Umständen, 
nicht wie geplant durchgeführt werden, sind wir berechtigt, das Seminar an einem Ersatztermin 
durchzuführen. 
Die auftretenden Dozenten sind in der Gestaltung ihres Vortrages frei und tragen die 
Verantwortung für den Inhalt des Seminarvortrages. Wir als Veranstalter tragen für den Inhalt 
des Seminars keine Verantwortung.  

3.4 Stornierung, Umbuchung 
Bis 12 Wochen vor Seminarbeginn kann der Kunde seine Buchung schriftlich per Mail stornieren.  
Im Falle einer Stornierung fällt eine Gebühr in Höhe von 30 % der Seminargebühren an. 
Bei Stornierung des Termins 
bei weniger als 4 Wochen vorher, werden 50% und 
bei weniger als 2 Wochen vorher, werden 80% der Coachinggebühr in Rechnung gestellt. 
 
Bis 4 Wochen vor Beginn des gebuchten Seminares kann der Kunde das Seminar mit unserer 
Zustimmung umbuchen. Ein Anspruch auf Umbuchung besteht nicht. Die Umbuchung ist nur 
möglich, wenn die Seminargebühr vollständig bezahlt ist.  
Wenn Sie einen Ersatz-Teilnehmer stellen möchten, kontaktieren Sie uns bitte vorab. 
 

4. Business Coaching 
Bei den angegebenen Preisen (auch Stornogebühren) handelt es sich um Netto-Angaben.  
Die gesetzliche Mehrwertsteuer wird gesondert ausgewiesen. 
Wir räumen ein Zahlungsziel von 7 Tagen ab Rechnungsdatum ein. Zahlungen sind ohne Abzug auf 
das in der Rechnung genannte Konto zu leisten. 
 
Bei Stornierung des Termins 
bei weniger als 48 Stunden vorher, werden 50% und 
bei weniger als 12 Stunden vorher, werden 80% der Coachinggebühr in Rechnung gestellt. 
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5. Film- und Fotoaufnahmen 
Der Teilnehmer erklärt sich hiermit unwiderruflich einverstanden, dass wir Foto-, Ton- und 
Videoaufnahmen von dem Seminar anfertigen können. Der Teilnehmer wird vorher auf die Aufnahme 
hingewiesen. Ferner erklärt sich der Teilnehmer hiermit unwiderruflich einverstanden, dass wir diese 
Aufnahmen zur Werbung für die von uns angebotenen Produkte und Seminare nutzen können. Dies 
beinhaltet insbesondere eine Nutzung in Flyern, auf der Webseite, in unseren Internetauftritten auf 
Plattformen Dritter (z.B. Facebook, YouTube), in Zeitungsanzeigen. 
 
6. Urheberrecht, Marken und Warenzeichen 
Sämtliche Veröffentlichungen durch uns, Dokumente, Internetdienste, Newsletter, Artikel, Fotos, 
Videos, sonstige Abbildungen und Produkte sowie sämtliche von uns zur Verfügung gestellten 
Unterlagen und die einzelnen Vorträge bei Veranstaltungen jeglicher Art sind urheberrechtlich 
geschützt. Eine Vervielfältigung, Verbreitung und/oder öffentliche Wiedergabe, auch nur 
auszugsweise, bedarf unserer vorherigen, schriftlichen Einwilligung und der des Dozenten. 
Verwendete Bezeichnungen, Markennamen und Abbildungen unterliegen im Allgemeinen einem 
warenzeichen-, marken- und/oder patentrechtlichen Schutz der jeweiligen Besitzer. Eine Wiedergabe 
entsprechender Begriffe oder Abbildungen durch uns berechtigt auch ohne besondere 
Kennzeichnung nicht zu der Annahme, dass diese Begriffe oder Abbildungen von jedermann frei 
nutzbar sind. 
 
7. Datenschutz 
Sämtliche Informationen zur Erhebung Verarbeitung und Nutzung von personenbezogenen Daten der 
Nutzer finden sich in den Datenschutzerklärungen unter 2B Balanced | Datenschutz (2b-balanced.de) . 
 
8. Schlussbestimmungen 
Ist der Kunde Unternehmer, gilt ausschließlich deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. 
 
Rheinberg, 02.05.2024 
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